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v Tornar-se depositario do conhecimento compartilhado e
referéncia de articulacao e lideranca de acoes que

ampliem o grau de empregabilidade das pessoas com
deficiéncia no Brasil.
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v" Reunir e mobilizar empresas no Brasil para promover a
inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, através do compartilhamento de
conhecimentos e identificacao de boas praticas, da
articulacao de contatos, parcerias e projetos para o
desenvolvimento de produtos e servigcos conjuntos
visando a qualificacao profissional e a facilitacao da
contratacao e retencao.
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Dificuldades do Cenario
Econdomico Atual

Sr. Valdemir Bertolo
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Sr. Valdemir Bertolo

“Com formacdo em Administracdo de Empresas, esta na Serasa Experian desde 2 de julho de
2012, onde assumiu o cargo de CFO para o Brasil.
Valdemir Bertolo é graduado em Administracdo e Contabilidade pela Universidade Sao Judas

Tadeu. Tem MBA pela Business School Sao Paulo, Universidade de Toronto e Fundacdo Getulio

Vargas.

Tem mais de 25 anos de experiéncia em Finangas, incluindo planejamento estratégico,
controladoria e business innovation em empresas como Pepsico, Cargill e Hilton.

Possuivivéncia nos EUA, Europa, Japao e Ameérica Latina.”
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Desafios dos negocios na
economia brasileira

Valdemir Bertolo

Sao Paulo, Maio 2014
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reproduced, modified, or distributed in any form or manner without prior written permission of Experian Limited.
Experian Restricted.



esss AS perspectivas economicas para 2014 sao
ceees.  novamente de crescimento moderado — bem abaixo

das expectativas iniciais

PIB - crescimento real (%)
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.eess O ambiente de negdcios continua sofrendo com
eese.  desafios estruturais historicos

Alto custo da méao-de-obra | Tnbutagao_ |
1\_ Total de impostos e seguridade social J "\_ Alld £20a S cogplexdage )
Tributag&o Pais Dias  Meses
Brazil  France Germany England Japan USA e (thdo PIB) 37.6% Franca 165 2>
:g; ' Italia 162 5,4
o Brasil 151
i;; I I I Argentina 136 4,5
ik Espanha 120 4,0
10% R. Unido 128 4,3
o l I Australia 97 3,2
Gha  india UA  Rusia B EUA 89 3,0

Meéxico 71 2,4
59% 120
0 9% »  Carga tributaria: 37,6 % do PIB

= Em 1 ano, o brasileiro trabalha 5 meses para pagar impostos

Gargalos na infraestruturaj

Ma distribuicdo de renda, criminalidade e desigualdade N 4rio alto i i ¢ |
social (70% das pessoas estdo nas classes C, D e E) ecessario alto investimento para superar os gargalos nas

estradas, portos, aeroportos, transporte publico, educagao, saude

e saneamento basico 16
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FONTE: CNI/IBOPE, LCA Consultores (8/5/14) e BACEN 17




esss- Ha frustracdo das expectativas, mesmo com um
¢e¢¢, calendario de grandes eventos

Novembro/2009 Setembro/2013

POy Copa do mundo f?‘
The | The

Economist {8 Economist S Custos dos estadios triplicaram i&\,
: FIFAWOARsLiI‘)CUP

e - desde a estimativa inicial e s
estao na casa dos R$8,9 bi

PAOA Eleicoes

Necessario propor agenda positiva:
- Racionalizacao do gasto publico

- Reforma tributaria

- Reforma trabalhista

- Investimento em infraestrutura

Protestos da populacdo em junho/2013 e antes - Agéncias reguladoras
da copa

Z A0l Olimpiadas

%5
Ri02016 ’

FONTE: O Estado de S. Paulo



.os. O cenario econdmico deve continuar dificil e os

. hegocios precisam se transformar para manter a
lucratividade

Corte de custos

Melhorar a eficiéncia operacional ndo é mais opcional, mas quase uma necessidade
para sobrevivéncia dos negocios

Quase 80% das empresas globais adotaram alguma iniciativa significativa de reducéo
de custos nos ultimos 12 meses

70% das empresas pretendem adotar iniciativas nos proximos 12 meses

FONTE: PWC — Study Global CEO survey/2012

Armadilhas nos programas de redug¢ao de custos

=

N

w

Cortes de custos muito rapidos, sem buscar eficiéncia nos processos
» Resultados de curtissimo prazo, mas sem operacdes eficientes

Metas de reducéo erradas ou nao realistas
»  Benchmark errado/redugéo percentual ou valor fixo, baseado em dados de consultorias externas, sem levar
em conta a realidade da empresa

Assumir que todos os custos sao gerados de forma igual sem diferenciar as

atividades que geram valor/vendas/lucratividade
> E imperativo que os servicos de valor agregado, geracéo de lucro e ativos estratégicos sejam protegidos

19



ess. O momento requer uma analise cuidadosa dos
¢e2*, modelos de negocios

Oportunidades vs. Desafios

= Padronizacéo de processos, dados e
tecnologia

= Fortalecimento das relacOes e sinergias com
outras funcdes e parceiros de negocio

= Obtencéo de maior valor agregado atraves de
dados e analises

= Amadurecimento da cultura de propriedade e
criacao de valor nas diferentes funcoes,
negocios e geografias que a empresa atua

Desenvolvimento de pessoas

= As empresas devem continuar a desenvolver
lideres, selecionar e reter talentos, mesmo
diante da escassez de recursos

20



.eese-  Os Iinvestimentos em cidadania corporativa devem
se2*, estar conectados a estratégia e buscar resultados
concretos para o negocio

Empresas com excelentes ambientes de
trabalho obtém melhores resultados

77% da populacao da

Comparativo do retorno anual do bolsa de valores

Ameérica Latina prefere

2% comprar produtos e servigcos de empresas
il 10,80% que tem programas de responsabilidade
social

4.81% |[A4A9%

T e P s A Serasa Experian investe em
Comparagao cumulativa do retorno em bolsa de valores prog rama de Pro mo Qéo d a Sal:l d €

e em 2013 reduziu:

Sinistralidade Absenteismo

Média de mercado  90,10% 1,33

Serasa Experian 76 y 51% O y 56

A N N NN R

Fontes: Pesquisa Global sobre Responsabilidade Social Corporativa” - Nielsen 2011, Serasa Experian e Great Place to Work 21



Experian Public.

Experian’

A world of insight
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Pausa para o bafezinho

Retornamos em 20 minutos I
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Obrigado e até o proximo encontro
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