GPA — Bem vindos !
Antonio Salvador, VP Gente & Sustentabilidade GPA
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Diversidade : um compromisso forte do Grupo ao nivel
internacional AN

* Um compromisso ha mais de 20 anos no Grupo Casino, hoje reconhecida como uma das empresas best in class
em management da diversidade GROUPE p

* Um compromisso refor¢cado na propria assinatura do Grupo : a‘sm

PR

NoURRIR UN MONDE
DE

» Visao e convicgoes :
= Combater todos os preconceitos e ideais que contribuem para refrocar discriminagoes
= Tratar de forma abrangente todos os temas de diversidade ao mesmo tempo
= Mensurar os riscos da discriminagao e o resultado das acoes implementadas

= Diversidade agrega valor ao negocio, pois ganhamos em ter um quadro de funcionarios tao diverso quanto os
nossos clientes

= Diversidade refor¢ca motivacao, engajamento e inovagao

No Grupo Casino no mundo : 52% de mulheres

Mais de 9 mil funcionarios com 130 mil colaboradores de menos de
deficiéncia 30 anos




No GPA : diversidade ja temos !

ANEKE.

R$ 76,9 bi faturamento
2.181 lojas
56 centros de distribuicao

+ 161.000 colaboradores

48% de mulheres
21% em cargos de lideranca
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40% tem menos de 30 anos

3.600 aprendizes

61% dos colaboradores sdao negros
ou pardos



Como damos voz a essa diversidade ? .

Agenda dentro dos 5 pilares de Sustentabilidade

Programas atendendo varios publicos

VALORIZAGAO :
DA NOSSA GENTE

Pessoas com deficiéncia

GESTAO DO
IMPACTO AMBIENTAL

l Mulheres em cargos de lideranca
1‘, &

CONSUMDO
E DFERTA
CONSCIENTE

ENGAJAMENTO
COM A SOCIEDADE

Promogao da empregabilidade dos Jovens

TRANSFORMAGAD
DA CADEIA DE VALOR

Compromi $SOS /7& P. A Programa GPA Iguais e Carta de
idade Compromissos

o aaee el dB e \



Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

Acoes implementadas :

= Pilar estratégico em todos os negocios

= [nclusao na avaliagao de remuneracao variavel de
todos os colaboradores

= Sensibilizacao dos gestores e da alta lideranca

=  Acompanhamento dos indicadores

= Parcerias regionais e nacionais

= Modelo de aprendizagem com APAE

= TAC e acordos tripartites

= Mutiroes de contratacao

Resultados 2015 :
= 4,286 colaboradores com deficiéncia
= +34% vs 2014




QUEM E DIFERENTE? TODOS.

QUEM E IGUAL? NINGUEM.

IGUAIS SO OS DIREITOS - NAO AS PESSOAS.

MERECEMOS TODOS AS MESMAS OPORTUNIDADES.

ASSIM, REFLETIREMOS O QUE A SOCIEDADE TEM DE MELHOR.

IGUAL E SER DIFERENTE @PA

COMO TODO MUNDO. IGUAIS




Rede Empresarial

ce Freclusao Social de inc| usao Socia|

/REDE EMPRESARIAL DE INCLUSI\O\
SOCIAL

Grupo Diretor
(Empresas
Fundadoras)

Empresas

Participantes

\ Empresas privadas ou mistas /

v Nao ha limite de empresas participantes do Forum.
v Cada empresa podera indicar no minimo 1 e no maximo 3
representantes para atuacao na Rede.

Estrutura da Rede Empresarial

CONVIDADOS

Empresas
390 Setor




Missao

v" Reunir e mobilizar empresas no Brasil para promover a
inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, através do compartilhamento de
conhecimentos e identificacao de boas praticas, da
articulacao de contatos, parcerias e projetos para o
desenvolvimento de produtos e servicos conjuntos
visando a qualificacao profissional e a facilitacao da
contratacao e retencao.

Visao

v Tornar-se depositario do conhecimento compartilhado e
referéncia de articulacdo e lideranca de acdoes que
ampliem o grau de empregabilidade das pessoas com
deficiéncia no Brasil.




Rede Empresarial
ol Frecdusao Sociel

ENCONTROS REIS 2015

A
! 172 ENCONTRO DA REDE EMPRESARIAL DE INCLUSAO SOCIAL
Data: 24/04/2015

Tema:

Programagiio:

0Bh15 08Bh4S Credenciamento
09h00_09h20  Abertura: - Ag parcaria

médicos - Diretoria de RH da Viavarjo
10n10_10n25  Gpffe Break
10n25 10045 Ivene Santana— Inclusio - Envolvimento dos profissionais de RH do Magazine Luiza
10n45_11015  Elisa Carra - Diretora de RH da EY —Recrutamento = On Boarding
1104512030 Perguntas e Encerramento

Loca: Via varejo

Enderego: Rua Jodo Pessoa., n® 98 — 42 Andar
Par favar, confirmar presenga no email: diversidade@viavarejo. com. br

Max de Pree

~//

' .
Os desafios dos profissionais de Recursos Humanos para inclusdo de pessoas com deficiéncia

09n20 10010  Guia para profissionais que atuam na inclus3o de pessoas com deficiéncia — Principais desafios — Grupo de trabalho REIS

11n15 11845  Edna Goldin — ABRH—SP— Desafios dos profissionais de Recursos Humanes para induso de pessoas com  deficiéncia

“Precisamos dar um ao ouiro © €spago Para crescer, para sermos nds mesmos, de exercer as nossas diversidades.

PARTICIPE N =

Rede Mundial de Empresas e Deficiéncia da OIT
Encontro Brasileiro

Venha conhecer e compartihar experiéncias em como
fomentar a inclusao de pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho. Nosso encontro contara com a participagao
de especidlistas intemacionais na drea de inclusdo,
empresas nacionais e multinacionais trazendo seus casos
de sucesso e drgdos govemamentais

INSCREVA-SE Apoio

hitp://goo.gl/forms/

GPA 20.08.2015
Auditério 09:00 - 16:30
R. Capitdo Pinto Ferreira, 225 w2

19XUB3n V\G P A
SAQ PAULO

Grupo Diretor

NCONTro da Rede cmprese e
20° Encontro da Rede Empresari
Inclusdo Social

Acessibilidade Digital

Agenda \

9h00 - Credenciamento

9h20 - Abertura Natura '

9h30- Apresentacio Censo REIS

9h50- Painel de Tecnologias Assistivas
Mais Diferencas Aplicativos - BrowseAloud, Re:
1BM - Tablet Vidvel - Tarcisio Castilho e PaulloVi
HandTalk - Pedro Branco

10h50- Break

11h10- CidTorquato - Secretaria dos Direitos da Pessoa com Delicigagla- Secretdrio

Adjunto t

12h00- Cartilha- Acessibilidade naWebW3C - Reinaldo Ferraz

12h20 - Encerramento

12h30 - Visitaguiada

Central de Libras

Dia 09 de Outubro de 2015
Das 9h as 13h

Natura
Auditério
Rod. Anhanguera km 30,5 — Cajamar; SP

Transporte publico
Linha 054 Lapa - Jordanésia (Cajamar)
e Emgresarial Mais informagdes no site da compantia - NAQtUIQ

R
de Inciusdo Social D
Urubupungd bem estar bem

=P

o Encontro da Rede
== Empresarial de

vem ser feliz

Inclusao Social

Conquistas e Desafios da Educac¢ao
Inclusiva - Diferentes Perspectivas.

21° Encontro da Rede
Empresarial de Inclusdo Social
(REIS)

Convidamos vocéa conhecer e discutir sobre
a nova Lel Brasileira de Inclusdo (LBI) que vigorara
a partir de Janeiro de 2016,

A Deputada Federal
Mara Gabrilli € 3 nossa convidada especial

CLIQUE AQUI PARA CONFIRMAR SUA PRESENGA

4 de dezembro
Das 8h30 a5 12h30

TozziniFreire Advogados
Rua Borges Lagoa, 1328 - Auditorio
Vila Clementino
Estacionamento no local

Rede 1

de Inchusio Soctol




Adaptacao razoavel: uma solucao em
tempos de crise




Rede Empresarial
de Inclusdo Social

- Acessibilidade ¢é um atributo essencial do

ambiente que garante a melhoria da qualidade de
vida das pessoas.

Deve estar presente nos espagos, no meio fisico, no
transporte, na informagao e comunicacao, inclusive
nos sistemas e tecnologias da informacao e
comunicacao.

Possibilidade e condicao de participar em outros
servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na cidade como no campo.

Para saber mais: LBI

O gque é acessibilidade?
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm

Rede Empresarial
de Inclusdo Social

Arquitetonica: guias rebaixadas,
sanitarios adequados, vagas reservadas
em estacionamentos, etc.

3
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3
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Metodoldégica: adequacdo de processos
e técnicas de trabalho, procedimentos,
ergonomia, promogao de autonomia.

7 Dimensoes da Acessibilidade

Comunicacional: Libras, letras em
tamanho ampliado, tecnologia

assistiva, braile, utilizacdo de desenhos,
fotos e figuras, etc.

Instrumental: adaptagdo de
instrumentos, equipamentos,
ferramentas, maquinas, etc.

Programatica: eliminagdo de barreiras
(invisiveis) em documentos, politicas e

Atitudinal: sensibilizacdo e
conscientizagao para eliminagao de
esteredtipos, estigmas e preconceitos.

normas.

Natural: locais naturais acessiveis,
como parques, praias, trilhas, etc.




O gue é Desenho Universal?

Rede Empresarial
de Inclusdo Social

- Desenho Universal ou Desenho para Todos é a concepcao de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacao ou
de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva.

Para saber mais: LBI


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm

O gue é Tecnologia Assistiva ou Ajuda Técnica?

Rede Empresarial
de Inclusdo Social

« Tecnologia Assistiva ou Ajuda Técnica se refere
a produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que
visam facilitar o desenvolvimento de atividades
diarias por pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.
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 Procuram aumentar as capacidades funcionais e
assim promover  autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusao social.

Para saber mais: LBI



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm

O gue sao Barreiras?

Rede Empresarial
de Inclusdo Social

- Barreiras significa qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacao social da pessoa.

- Inclusive, a fruicao e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressao, a comunicacdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulacdo com
seguranca, entre outros.
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Arquitetbnica Comunicacional Atitudinal Tecnoldgica

Para saber mais: LBI



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm

O gue é Adaptacao Razoavel?

Rede Empresarial
de Inclusdo Social

- Adaptacao Razoavel sdao adaptacdoes, modificacoes
e ajustes necessarios, que nao acarretem 0Onus
desproporcional e indevido.

- Adaptacdoes que assegurem que a pessoa com
deficiéncia possa gozar ou exercer todos os direitos e
liberdades fundamentais em igualdade de condicoes
e oportunidades com as demais pessoas.

designed by @ freepik.com

Para saber mais: LBI



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm

Rede Empresarial
de Inclusdo Social

1972

Origem da nogdo de
acomodacdo razoavel
nos Estados Unidos

Para saber mais: Adaptacdo Razoavel

Década de
1970

Canada apresenta
uma jurisprudéncia
com base na
acomodacdo razoavel
e 6nus indevido

2000

Acomodacao
razoavel comeca a
fazer parte dos
ordenamentos
juridicos na Europa

2006

A Assembleia Geral
da ONU adotou por
consenso a
Convengao sobre os
Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e
seu Protocolo
Facultativo.

Linha do Tempo

2007

Brasil assina como
Estado Parte a
Convencgdo dos

Direitos da Pessoa

com Deficiéncia e

seu Protocolo
Facultativo

2008

Aprovacgdo do
Decreto n° 6.949
(25/08/2008), que
promulga a
Convengao, lhe
dando status de
emenda
constitucional

2015

Lei Brasileira de
Inclusdo é
sancionada

2016

LBI entra em vigor a
partir de 02 de
janeiro



http://www.conectas.org/pt/acoes/sur/edicao/14/1000400-adaptacao-razoavel-o-novo-conceito-sob-as-lentes-de-uma-gramatica-constitucional-inclusiva

Mediacao: Silvia Tyrola
» Pesquisa Acessibilidade — EY (Cristiane Santos)
- Acessibilidade e Adaptacao do entorno (Mila Guedes)
- Exemplos:
— Accenture (Silvia Tyrola)
- IBM (Eliane Ranieri)

~ JLL (Thays Toyofuku) o o

- Natura (Katya Hemelrijk)




Rede Empresarial
de Inclusdo Social

Arquitetdnica: guias rebaixadas,
sanitarios adequados, vagas reservadas
em estacionamentos, etc.

) Objetivos
EYInstitute

e Gerar dados qualificados por meio de pesquisas para subsidiar criacdao de politicas
publicas de mobilidade desse setor;

@ e Diminuir riscos de acidentes;

WhatsApp

e Educar para a cidadania — “Direito de ir e vir de PcDs”;

e Promover a cultura inclusiva de Pessoas com Deficiéncia;

e Darvisibilidade as suas necessidades especiais;

e Promover uma cultura de gentileza.




Rede Empresarial
de Inclusdo Social

Instrumental: adaptacdo de
instrumentos, equipamentos,
ferramentas, maquinas, etc.

Todas
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A QUESTAO
CENTRAL DA
DEFICIENCIA
NAO E A PESSOA




A QUESTAO ;
CENTRAL DA
DEFICIENCIA










A QUWO
CENTRAL DA

. DEFICIES
EO AGREERG







PESSOASD

COMERAM

"DEFICIENCIAES
ACESSOS




ACESSOS DEFICIENTES
. ESPACOS URBANOS
. MOBILIDADE URBANA
. LOCAL DE TRABALHO
. VIZINHANCA



Mobilidade em Chicago

Mobilidade em Sao Paulo




Mobilidade A Pé e

Acessibilidade




MEU CONVITE

FACA VOCE TAMBEM



#FICA A DICA

. Mapeamento da regiao
. Horario de trabalho flexivel
. Compartilhe com a equipe



CIBY

(11) 99965-0635
mila@milaguedes.com.br
www.milala.com.br



? Exemplos de Adaptacao Razoavel

Silvia Tyrola

11 97590-8591
silviatyrola@gerppass.com.br

>
accenture

High performance. Delivered.



mailto:silviatyrola@gerppass.com.br

Exemplos de Adaptacao Razoavel

Eliane Ranieri

elianep@br.ibm.com



mailto:elianep@br.ibm.com

Adaptacao razoavel:
simplicidade que faz a diferenca

Thays Toyofuku anos |
no Brasil



Caracteristicas da Pessoa com Deficiéncia Intelectual

» Costumam apresentar dificuldades em:
- Resolver problemas
- Compreender ideias abstratas
- Realizar atividades do cotidiano
- Aprendizagem escolar

- Manter-se atento por longos periodos

- efc....

(@) JLL COPYRIGHT & JOMES LANG LASALLE IP, INC. 2013 .



Acessibilidade para Deficiéncia Intelectual

I-‘.ii.'-l

Comunicacional

.
»
&
L4
L
L)

Metodolégica ‘—;. Atitudinal

((0)) J LL COPYRIGHT @ JONES LANG LASALLE P, INC. 2015



Acessibilidade Comunicacional
Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiéncia Intelectual

* |dentificacdo visual de atividades:

@JLr e o

42



Acessibilidade Comunicacional e Metodologica
Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiéncia Intelectual

* |dentificacdo visual de atividade:

Caminhar até o final do prédio “Millennium Office Park” e atravessar na esquina,

proximo ao shopping JK Iguatemi. O nome da rua agora é Chedid Jafet.
J L L 3y W

deCASA  zur
'NOVYA

Caminho da Estacao Vila
Olimpia (CPTM) para a JLL

@JLr ot



Acessibilidade Comunicacional e Metodologica
Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiéncia Intelectual

« |dentificacdo visual de atividade + adaptagéo no como fazer:

IIlStIll(}OGS para Preenchlmento — Encademag:ao [nstru(;ﬁ“)es para Encadema(;éo

* Colocar no saco plastico o documento a ser encadernado juntamente com a solicitac&o preenchida, Tabela do Wire-o — Passo 2x1
conforme instrucdes abaixo: 516 Até 50 folhas
Coloque o NOME da drea. Assinale o formato que THE Até 90 folhas

A deseja a encadernagio.
A 916 Até 110 folhas
SOLICITAGAD DE ENCADERNAGAO

[ teme: | ramai 58 Até 120 folnas
Ares: _____ Quantdsde:_____ _ Escolha a opgao da encadernagio: Tig Até 180 folhas
As solicitagbes Dat da soNcigdo: ___/__/__ ______ I:l l:l l:l 1-1/8 Ate 250 folhas
Seguirdo some 1114 Até 270 folhas

prioridade as datas e é—' Pravisdo para retrada da solicitagiior__ /_ ! Escolha & cor da conbracapa:

horirios deseritos no
formulario. |meir~ann em:__J__ | : El D -

v Importante:
Colocar a data e a hora em que Assinale a cor que desejaa + Furar no maximo 15 folhas por vez.
a copia foi retirada. contracapa.
+ Amaquina de encadernar 25t preparada para furar até 110 folhas, caso necessite encademar uma quantidade superior a 110
* Assim que o material ficar pronto a area de Servigos Administrativos entra em contato pelo ramal do folhas informe a 4rea de Servicos Administrativos (Adriana Caggianc ou Thays Toyofuku) para que possam alierar a
solicitante, avisando que o procedimento foi concluido. ferramenta de furar até 270 folhas.

@I | (Omus

((0)) J LL COPYRIGHT @ JONES LANG LASALLE P, INC. 2015



Acessibilidade Comunicacional e Metodologica
Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiéncia Intelectual

« |dentificacdo visual de atividade + adaptagéo no como fazer:

Controle de Papéis e Grampos
Instrugées para preenchimento

(@) JL]_, Controle dos Papéis e Grampos
Data

» Verificar os papéis das impressoras (Xerox e coloridas) e os grampos dos grampeadores grandes.

» No periodo da manha utilizar caneta da cor Azul e no periodo da tarde utilizar caneta da cor Preta,
para preenchimento do controle.

* Horario de Checagem

Manhd Tarde
0830 1330
«10:00 «15:30
«11:30 «17:30

(Oyss

((0)) J LL COPYRIGHT @ JONES LANG LASALLE P, INC. 2015



Acessibilidade Comunicacional e Metodologica
Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiéncia Intelectual

« |dentificacdo visual de atividade + adaptagéo no como fazer:

(@)JLL ENTREGA DE CORRESPONDENCIAS ((Q)) JLL LISTA DE RAMAIS E E-MAILS

COMUNICAGAO & MARKETING

Fabiz Colon RH
Ramal 6326 Fabia.Colon@am.jil.com
Fabio Martins Ger. Propriedsges
Ramal 6368 Fabio.Martins@am.ji.com

- Observagdo: Fabio Macers Presidéncia

* Entregar envelope da Red Spot Revista devolvido pelos Correios para o

Vinicius Santos.
*  Entregar revista Exame para Joseane Cruz. Ramal 6396 Fabio.Maceiragam.ji.com

((0)) J LL COPYRIGHT @ JONES LANG LASALLE P, INC. 2015



Acessibilidade Comunicacional e Metodologica
Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiéncia Intelectual

» Avaliacao Individual adaptada:

@)L

NONE:

FICHA DE AVALIAGAD

MATRICULA: WESIAND:

KEIA DT PCHTOS

Legends:

1 Nio slirge s =xpeste vy

Azsinatura do erpregacc Assinatura de oestor

7= RS0 AHPgR A% PATCATLAS

3+ Ange s exzeilives

O

*Buscar & levar comespondéncias |
malotes na Expedicio (1° Subsolo)™

Copia e Digitalizacdo de
Documentos
Encademacao
Entrega de Materiais de Escritdrio

Controle de Grampos e Papéis

** Entrega de Malotes =

* Apanas na uséncia do Xaooooon Yiooooo®®

Periodo: 18/01 & 22/01/2016

Auto avaliacdo de Atividades - Semanal
Nome do Colaborador

ATIVIDADE AVALIAGAO OBSERVAGOES

© © © © © ©
Q@ ® ® © ©® @

Assinatura:

COPYRIGHT & JOMES LANG LASALLE IP, INC. 2013



Depoimento sobre uso de apolios
“Nada sobre nos, sem nos”

‘Acho importante para o meu trabalho porque me ajuda a ndo esquecer das coisas que tenho
para fazer. Por exemplo: as etiquetas com os nomes dos materiais sempre me ajudam a achar o

material de escritorio que o cliente pede”.
Alex David

‘Sem a ajuda dos apoios eu ndo consegquiria fazer minhas atividades corretamente. A pasta com {5;{
fotos me ajuda bastante para ligar no ramal das pessoas. Uma coisa que me ajudou muito foi as =3
instrugbes da maquina de encadernar, sem aquilo eu ndo consequiria saber qual espiral usar e -

poderia colocar mais folhas na maquina’.
|zaias Fernandes

((0)) J LL COPYRIGHT @ JONES LANG LASALLE P, INC. 2015



Depoimento sobre uso de apolios
“Nada sobre nos, sem nos”

~. 9 Os apoios séo importantes porque eu leio para entender e fazer a atividade e fazer sempre
| - correto”.

Luiz Mello

‘As pastas (apoios) me ajudam para ndo errar as correspondéncias dos funcionarios da empresa. f
Na hora de entregar eu vou na érea que esté escrito na pasta, olho para o nome e paraafotoe 4 = &
entrego um a um corretamente”. ——

Vanessa Cruz

((0)) J LL COPYRIGHT @ JONES LANG LASALLE P, INC. 2015



Depoimento sobre uso de apolios
“Nada sobre nos, sem nos”

“Os apoios séo importantes por conta do desenvolvimento constante que nos traz e € uma maneira da gente
realizar melhor o0 nosso servigo”.
Franklin Jardim

((0)) J LL COPYRIGHT @ JONES LANG LASALLE P, INC. 2015



Thays Toyofuku
11 3043-6912

Obrigadal

Esta publicagdo é de propriedade exclusiva da JLL e ndo deve ser copiada, reproduzida ou transmitida por qualquer forma ou por qualquer outro meio, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio por escrito da JLL . As
informagdes contidas nesta publicagdo foram obtidas de fontes confiaveis. No entanto, a JLL n&o se responsabiliza pela precisao das informagdes. Gostariamos de ser informados sobre eventuais erros para corrigi-los. Por se tratar
de conteudo meramente informativo, a JLL ndo se responsabiliza por quaisquer decisdes tomadas com base nesta publicagdo. As imagens sé@o meramente ilustrativas.

COPYRIGHT © JONES LANG LASALLE IP, INC. 2015


mailto:thays.toyofuku@am.jll.com

| Acessibilidade na Loja Natura Qﬂ?
Kede Empresari natura




| Acessibilidade na Loja Natura Qﬂ?
Kede Empresari natura
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Acessibilidade na Loja Natura

Rede Empresarial
de Inclusdo Social
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Acessibilidade na Loja Natura Qﬂ’
natura

katyahemelrijk@natura.net



mailto:katyahemelrijk@natura.net

Obrigado!

Rede Empresarial
de Inclusao Social




