
GPA – Bem vindos !
Antonio Salvador, VP Gente & Sustentabilidade GPA



Diversidade : um compromisso forte do Grupo ao nível 
internacional

• Um compromisso há mais de 20 anos no Grupo Casino, hoje reconhecida como uma das empresas best in class

em management da diversidade

• Um compromisso reforçado na própria assinatura do Grupo : 

• Visão e convicções : 

 Combater todos os preconceitos e ideais que contribuem para refroçar discriminações

 Tratar de forma abrangente todos os temas de diversidade ao mesmo tempo

 Mensurar os riscos da discriminação e o resultado das ações implementadas

 Diversidade agrega valor ao negocio, pois ganhamos em ter um quadro de funcionários tão diverso quanto os 

nossos clientes

 Diversidade reforça motivação, engajamento e inovação 

Mais de 9 mil funcionarios com 

deficiência

52% de mulheres

130 mil colaboradores de menos de 

30 anos

No Grupo Casino no mundo : 



No GPA : diversidade já temos ! 

40% tem menos de 30 anos

48% de mulheres

21% em cargos de liderança

61% dos colaboradores são negros 

ou pardos

3.600 aprendizes

2.181 lojas

R$ 76,9 bi faturamento

56 centros de distribuição

+ 161.000 colaboradores



Como damos voz a essa diversidade ?

Programas atendendo vários públicos

Pessoas com deficiência

Mulheres em cargos de liderança

Promoção da empregabilidade dos Jovens 

3ª idade

Agenda dentro dos 5 pilares de Sustentabilidade

Programa GPA Iguais e Carta de 

Compromissos



Inclusão de Pessoas com Deficiência

Ações implementadas : 

 Pilar estratégico em todos os negócios

 Inclusão na avaliação de remuneração variável de 

todos os colaboradores

 Sensibilização dos gestores e da alta liderança 

 Acompanhamento dos indicadores

 Parcerias regionais e nacionais 

 Modelo de aprendizagem com APAE

 TAC e acordos tripartites 

 Mutirões de contratação

Resultados 2015 : 

 4,286 colaboradores com deficiência

 +34% vs 2014





Estrutura da Rede Empresarial 
de inclusão Social

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO 
SOCIAL

Grupo Diretor
(Empresas 

Fundadoras)

Empresas 
Participantes

Empresas privadas ou mistas

CONVIDADOS

Governo

Empresas 
3º Setor

 Não há limite de empresas participantes do Fórum.
 Cada empresa poderá indicar no mínimo 1 e no máximo 3 

representantes para atuação na Rede.



 Reunir e mobilizar empresas no Brasil para promover a
inclusão de pessoas com deficiência no mercado de
trabalho, através do compartilhamento de
conhecimentos e identificação de boas práticas, da
articulação de contatos, parcerias e projetos para o
desenvolvimento de produtos e serviços conjuntos
visando a qualificação profissional e a facilitação da
contratação e retenção.

Missão

 Tornar-se depositário do conhecimento compartilhado e
referência de articulação e liderança de ações que
ampliem o grau de empregabilidade das pessoas com
deficiência no Brasil.

Visão
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Adaptação razoável: uma solução em 

tempos de crise



• Acessibilidade é um atributo essencial do

ambiente que garante a melhoria da qualidade de

vida das pessoas.

• Deve estar presente nos espaços, no meio físico, no

transporte, na informação e comunicação, inclusive

nos sistemas e tecnologias da informação e

comunicação.

• Possibilidade e condição de participar em outros

serviços e instalações abertos ao público ou de uso

público, tanto na cidade como no campo.

Para saber mais: LBI

O que é acessibilidade?
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm


7 Dimensões da Acessibilidade
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Programática: eliminação de barreiras 
(invisíveis) em documentos, políticas e 

normas.

Arquitetônica: guias rebaixadas, 
sanitários adequados, vagas reservadas 

em estacionamentos, etc.

Metodológica: adequação de processos 
e técnicas de trabalho, procedimentos, 
ergonomia, promoção de autonomia.

Comunicacional: Libras, letras em 
tamanho ampliado,  tecnologia 

assistiva, braile, utilização de desenhos, 
fotos e figuras, etc.

Instrumental: adaptação de 
instrumentos, equipamentos, 
ferramentas, máquinas, etc.

Atitudinal: sensibilização e 
conscientização para eliminação de 

estereótipos, estigmas e preconceitos.

Natural: locais naturais acessíveis, 
como parques, praias, trilhas, etc.



O que é Desenho Universal?

• Desenho Universal ou Desenho para Todos é a concepção de produtos, ambientes,

programas e serviços a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptação ou

de projeto específico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva.

Para saber mais: LBI
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
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O que é Tecnologia Assistiva ou Ajuda Técnica?

• Tecnologia Assistiva ou Ajuda Técnica se refere

a produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,

metodologias, estratégias, práticas e serviços que

visam facilitar o desenvolvimento de atividades

diárias por pessoas com deficiência ou com

mobilidade reduzida.

• Procuram aumentar as capacidades funcionais e

assim promover autonomia, independência,

qualidade de vida e inclusão social.

Para saber mais: LBI

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm


O que são Barreiras?

• Barreiras significa qualquer entrave, obstáculo, atitude ou comportamento que limite ou

impeça a participação social da pessoa.

• Inclusive, a fruição e o exercício de seus direitos à acessibilidade, à liberdade de movimento e

de expressão, à comunicação, ao acesso à informação, à compreensão, à circulação com

segurança, entre outros.
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Para saber mais: LBI

Atitudinal TecnológicaComunicacionalArquitetônica

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm


• Adaptação Razoável são adaptações, modificações

e ajustes necessários, que não acarretem ônus

desproporcional e indevido.

• Adaptações que assegurem que a pessoa com

deficiência possa gozar ou exercer todos os direitos e

liberdades fundamentais em igualdade de condições

e oportunidades com as demais pessoas.

Para saber mais: LBI
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O que é Adaptação Razoável?

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm


1972

Origem da noção de 
acomodação razoável 
nos Estados Unidos

Década de 
1970

Canadá apresenta 
uma jurisprudência 

com base na 
acomodação razoável 

e ônus indevido

2000

Acomodação 
razoável começa a 

fazer parte dos 
ordenamentos 

jurídicos na Europa

2006

A Assembleia Geral 
da ONU adotou por 

consenso a 
Convenção sobre os 
Direitos das Pessoas 

com Deficiência e 
seu Protocolo 
Facultativo.

2007

Brasil assina como 
Estado Parte a 
Convenção dos 

Direitos da Pessoa 
com Deficiência e 

seu Protocolo 
Facultativo

2008

Aprovação do 
Decreto nº 6.949 

(25/08/2008), que 
promulga a 

Convenção, lhe 
dando status de 

emenda 
constitucional

2015

Lei Brasileira de 
Inclusão é 
sancionada

2016

LBI entra em vigor a 
partir de 02 de 

janeiro

Linha do Tempo

Para saber mais: Adaptação Razoável

http://www.conectas.org/pt/acoes/sur/edicao/14/1000400-adaptacao-razoavel-o-novo-conceito-sob-as-lentes-de-uma-gramatica-constitucional-inclusiva


Painel “Adaptação Razoável: uma solução em tempos de crise” 

Mediação: Silvia Tyrola

• Pesquisa Acessibilidade – EY (Cristiane Santos)

• Acessibilidade e Adaptação do entorno (Mila Guedes)

• Exemplos:

– Accenture (Silvia Tyrola)

– IBM (Eliane Ranieri)

– JLL (Thays Toyofuku)

– Natura (Katya Hemelrijk)



Pesquisa de Mobilidade Urbana para PcDs

Objetivos 

 Gerar dados qualificados por meio de pesquisas para subsidiar criação de políticas 

públicas de mobilidade desse setor; 

 

 Diminuir riscos de acidentes; 

 

 Educar para a cidadania – “Direito de ir e vir de PcDs”; 

 

 Promover a cultura inclusiva de Pessoas com Deficiência; 

 

 Dar visibilidade às suas necessidades especiais; 

 

 Promover uma cultura de gentileza. 



ERLOHEM - welchair Instrumental: adaptação de 
instrumentos, equipamentos, 
ferramentas, máquinas, etc.























ACESSOS DEFICIENTES

. ESPAÇOS URBANOS

. MOBILIDADE URBANA

. LOCAL DE TRABALHO

. VIZINHANÇA



Mobilidade em São Paulo

Mobilidade em Chicago



Mobilidade A Pé e 
Acessibilidade



MEU CONVITE

FAÇA VOCÊ TAMBÉM



#FICA A DICA
. Mapeamento da região

. Horário de trabalho flexível
. Compartilhe com a equipe



(11) 99965-0635
mila@milaguedes.com.br

www.milala.com.br
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Exemplos de Adaptação Razoável

Silvia Tyrola
11 97590-8591

silviatyrola@gerppass.com.br

mailto:silviatyrola@gerppass.com.br
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Exemplos de Adaptação Razoável

Eliane Ranieri
elianep@br.ibm.com

mailto:elianep@br.ibm.com


Our PowerPoint templates are based on a square grid. On title 

slides, the grid positions the image and logo proportionally. 

Title slide images must be a square and should not be resized. 

Images can be photography or illustration, sourced from the JLL 

Brand Hub. 

When the cover has no image, typography should be ranged left.

Adaptação razoável: 

simplicidade que faz a diferença

Thays Toyofuku



Características da Pessoa com Deficiência Intelectual

• Costumam apresentar dificuldades em:

- Resolver problemas

- Compreender ideias abstratas

- Realizar atividades do cotidiano

- Aprendizagem escolar

- Manter-se atento por longos períodos

- etc....
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Acessibilidade para Deficiência Intelectual

41

Comunicacional

Metodológica Atitudinal



Acessibilidade Comunicacional

• Identificação visual de atividades:
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Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiência Intelectual



Acessibilidade Comunicacional e Metodológica

• Identificação visual de atividade:
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Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiência Intelectual



Acessibilidade Comunicacional e Metodológica

• Identificação visual de atividade + adaptação no como fazer:

44

Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiência Intelectual



Acessibilidade Comunicacional e Metodológica

• Identificação visual de atividade + adaptação no como fazer:

45

Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiência Intelectual



Acessibilidade Comunicacional e Metodológica

• Identificação visual de atividade + adaptação no como fazer:
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Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiência Intelectual



Acessibilidade Comunicacional e Metodológica

• Avaliação Individual adaptada:
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Ajuda Técnica, Tecnologia Assistiva ou Apoio para Deficiência Intelectual



Depoimento sobre uso de apoios
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“Acho importante para o meu trabalho porque me ajuda a não esquecer das coisas que tenho

para fazer. Por exemplo: as etiquetas com os nomes dos materiais sempre me ajudam a achar o

material de escritório que o cliente pede”.

Alex David

“Sem a ajuda dos apoios eu não conseguiria fazer minhas atividades corretamente. A pasta com

fotos me ajuda bastante para ligar no ramal das pessoas. Uma coisa que me ajudou muito foi as

instruções da maquina de encadernar, sem aquilo eu não conseguiria saber qual espiral usar e

poderia colocar mais folhas na máquina”.

Izaias Fernandes

“Nada sobre nós, sem nós”



Depoimento sobre uso de apoios
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“Nada sobre nós, sem nós”

“Os apoios são importantes porque eu leio para entender e fazer a atividade e fazer sempre

correto”.

Luiz Mello

“As pastas (apoios) me ajudam para não errar as correspondências dos funcionários da empresa.

Na hora de entregar eu vou na área que está escrito na pasta, olho para o nome e para a foto e

entrego um a um corretamente”.

Vanessa Cruz



Depoimento sobre uso de apoios
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“Nada sobre nós, sem nós”

“Os apoios são importantes por conta do desenvolvimento constante que nos traz e é uma maneira da gente

realizar melhor o nosso serviço”.

Franklin Jardim
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Thays Toyofuku
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thays.toyofuku@am.jll.com
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mailto:thays.toyofuku@am.jll.com


Acessibilidade na Loja Natura



Acessibilidade na Loja Natura



Acessibilidade na Loja Natura



katyahemelrijk@natura.net

Acessibilidade na Loja Natura

mailto:katyahemelrijk@natura.net
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