
22º ENCONTRO DA  
REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 

 

Data: 29/04/2016 

Comitê Diretor 



Ktalise.com 



Acreditamos no desenho 
universal para gerar resultados.  









& 

Obrigado! 
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Osvaldo Kalaf 
Diretor de Suporte Comercial para América Latina  

Líder do DEN (Disability Employee Network) no Brasil 
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Onde alguns veem  

Nós vemos 

#SomosTodosÚnicos 



Rede Empresarial 

de Inclusão Social 

Comitê Diretor 



AGENDA 
 

 

08h30 – Credenciamento 

09h00 – Abertura (DOW) 

09h15 – Iniciativas da Rede Empresarial (Eliane Ranieri) 

09h40 – Apresentação dos Indicadores REIS 2015 (Ivone Santana) 

10h00 – Indicadores de Gestão  (Ana Lúcia de Melo Custódio – Inst. Ethos) 

10h30 – BREAK 

10h50 – Gestão por Indicadores (Reinaldo Bulgarelli – Txai Consultoria) 

11h20 – Game: Indicadores para diagnóstico 

12h00 – Encerramento  (Ricardo Silva) 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 



Debra Perry, Senior Specialist in Disability 
Inclusion from International Labor Organization, 

Geneva, Switzerland 
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2 de maio de 2012 -  26º Fórum de Empregabilidade da Serasa Experian 

Nascimento da Rede Empresarial de Inclusão Social 



 

Perfil da Rede: 

 

 Composta por empresas privadas ou mistas; 

 

 Liderada, voluntariamente, por um grupo composto de representantes 

    de empresas de diferentes setores. 

 

 

PRINCIPAL OBJETIVO 

 

Criar uma rede nacional de empresas interessadas em promover a 

inclusão de pessoas com deficiência no mercado de trabalho.  

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 
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Empresas Grupo Diretor SP 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 



E-mail: Grupo-Diretor-Rede-RJ@googlegroups.com 

Empresas Grupo Diretor RJ (Expansão RJ – 2013) 

 

Comitê Diretor 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 



REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO 
SOCIAL 

Grupo Diretor 
(Empresas 

Fundadoras) 

Empresas 
Participantes 

Empresas privadas ou mistas 

CONVIDADOS 

Governo 

Empresas 
3º Setor 

Como funcionamos? 

 Não há limite de empresas participantes do Fórum. 
 Cada empresa poderá indicar no mínimo 1 e no máximo 3 representantes 

para atuação na Rede. 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 



Áreas foco: 

Saúde e Reabilitação Profissional 

 

Acessibilidade 

 

Educação Formal 

 

Qualificação Profissional 

 

Atração e Retenção 

 

Sensibilização de lideranças e equipes 

 

Mobilização da Sociedade 

Influência em políticas públicas em cada            
um dos temas acima 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 



 Compartilhamento e Aprendizagem  

 
 

Trabalho contínuo entre os integrantes da Rede e convidados do poder Público,  

Legislativo, de ONGs e de consultorias especializadas no tema. 

 

 

Reuniões quinzenais com participantes do Grupo Diretor (RJ e SP)  

 

Reuniões bimestrais com demais membros da Rede em formato de workshops 

 que explorem temas críticos que permeiam a questão da inclusão 

 

Produtos e Serviços: 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 



Divulgação e disseminação da causa da inclusão e das boas práticas: 
 

Site da Rede Empresarial – www.redeempresarialdeinclusao.com.br  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produtos e Serviços: 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 

http://www.redeempresarialdeinclusao.org.br/


 
 Publicação para médicos e profissionais de saúde “ A inclusão de pessoas com 

deficiência – O papel de médicos do trabalho e  outros profissionais de Saúde e 

segurança.  

Produtos e Serviços: 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 



 

Encontros bimestrais abertos para todos os membros da Rede e demais 

convidados 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPACTAMOS MAIS DE 1.800 PESSOAS 
 

 

número de encontros 

realizados até o momento  SP + RJ = 32 

Produtos e Serviços: 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 



Influência de Políticas Públicas 

 
 

Revisão da Lei de Brasileira de Inclusão junto à redatora Dep. Federal Mara 

Gabrilli 

 

Articulação com Governo em instâncias municipais e estaduais 

 

Parceria com o Ministério Público do Trabalho – publicação para os profissionais 

de Saúde. 

 

Produtos e Serviços: 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 



1. ACESSE O SITE: WWW.REDEEMPRESARIALDEINCLUSAO 

 

2. ASSINE O TERMO DE ADESÃO  

 

 

 

 

QUEM PODE FAZER PARTE? 
 

EMPRESAS COM GENUÍNO INTERESSE EM INCLUIR 

PESSOAS COM DEFICIÊNCIA EM SEUS QUADROS DE FUNCIONÁRIOS 

EMPRESA PRIVADA OU CAPITAL MISTO 

 

Como fazer parte? 

É GRATUITO!! 

REDE EMPRESARIAL DE INCLUSÃO SOCIAL 

http://www.redeempresarialdeinclusao/
http://www.google.com.br/url?url=http://jornadadaleitura.ning.com/page/proximos-passos-da-jornada-da-leitura&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rHkmVfvrJPLasAT0moAQ&ved=0CBgQ9QEwAQ&usg=AFQjCNFki5svE4O2YjA_t4_hJ-2sp0fwXg


OBRIGADA! 

Comitê Diretor 



 Indicadores de Gestão 
  

Ana Lúcia de Melo Custódio 
Instituto Ethos  
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Organização que produz e organiza 

conhecimento e troca de experiências em 

responsabilidade social e sustentabilidade. 

Nossa missão é mobilizar, sensibilizar e 

ajudar as empresas  e organizações a 

gerir seus negócios de forma socialmente 

responsável, tornando-as parceiras na 

construção de uma sociedade sustentável e 

justa.  

 

• Fundado em 1998 

• Escritório em São Paulo 

• 542 empresas associadas 

• 37 profissionais 

 

 

QUEM SOMOS  

Gestão Sustentável | Integridade  

Direitos  Humanos  | Mudanças Climáticas | Economia para o 

Desenvolvimento Sustentável  

Sextas-feiras às 15h00 



INDICADORES 
ETHOS  
PARA NEGÓCIOS SUSTENTÁVEIS E 
RESPONSÁVEIS 
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INDICADORES 

ETHOS 



31 

INDICADORES 

ETHOS 
para negócios sustentáveis 

e responsáveis 

Ferramenta de gestão 

para a incorporação da 

sustentabilidade e da 

responsabilidade 

social empresarial 

(RSE) nas práticas e 

estratégias de 

negócio. 



Indicadores Ethos de 
Responsabilidade Social 
Empresarial 
Ferramenta pioneira no 
Brasil, tornando-se 
referencia para outros 
índices como o ISE Bovespa. 

2000 

Lançame

nto Indicadores Ethos-
Sebrae de 
Responsabilidade 
Social Empresarial 
Parceria com o Sebrae e 
criação de indicadores 
para micro e pequenas 
empresas, e criação de 
indicadores  setoriais 

2003 

Parceria 

Sebrae Indicadores Ethos 
de 
Responsabilidade 
Social Empresarial 
Uso na cadeia de valor, 
adaptação na América 
Latina. Sistema on-line 
de preenchimento 

2006 

2ª 

Geraçã

o 

2013 

Nova 

Geração 
Indicadores Ethos para 
Negócios Sustentáveis e 
Responsáveis 
Conteúdo é resultado de um 

processo multistakeholder. 

Integração com GRI G4, 

Norma ISO26000, Pacto 

Global, CDP 

2015 

Guias 

Temáticos Integridade e Gênero 
Desenvolvimento de 

novos indicadores 

para o 

aprofundamento 

temático de temas da 

sustentabilidade 

 

http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/07/IndicadoresEthos_2013_PORT.pdf
http://www.plarse.org/
http://www3.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-2013/


Conselho 
Orientador 
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Os Indicadores Ethos têm como 
foco avaliar o quanto a 
sustentabilidade e a 
responsabilidade social estão 
incorporadas nos negócios, 
orientando para a definição de 
estratégias, politicas e 
processos.  

ORIENTANDO PARA A 
AÇÃO 
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APLICAÇÃO 

CICLO 2014/2015 
Quem usa 



CICLO 2014/2015 
Perfil 

INDICADORES ETHOS 

46

% 

Gra

nde 

39

% 

Médi

a 

10

% 

Pequ

ena 

5

% 

Micr

o 

9

% 

2

% 
13

% 

52

% 

24

% 

PORTE REGIÃO 
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CICLO 2014/2015 
Empresas que autorizam a divulgação 
do uso 
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INDICADORES 

ETHOS 
Questionário 



Negócios 
Sustentáveis e 
Responsáveis 

INDICADORES ETHOS 

Objetivos de 
sustentabili

dade 

Princípios e 
comportam

entos 
socialmente 
responsávei

s  

Garantir a 

continuidade do 

negócio produzindo 

valor para a empresa 

e para a sociedade 



Dimensões 

Governa

nça  

e Gestão 

Ambient

al 

Social 
Visão e 

Estratégi

a 

INDICADORES ETHOS 



INDICADORES ETHOS 



Cada indicador é composto por três 
tipos de questões: 
 
• Questões de profundidade 

(estágios) 
• Questões binárias – que 

evidenciam as práticas de cada 
estágio 

• Questões quantitativas  
 

ESTRUTURA DO 

INDICADOR 



Os Indicadores Ethos 
traduz conceitos em 
práticas empresariais, 
organizando-as em 
estágios que apresentam 
sua evolução.  

Ao mesmo tempo que a 
empresa identifica em qual 
estágio se encontra na, 
reconhece o caminho a 
trilhar ao conhecer as 
práticas mais evoluídas na 
gestão dos temas.  

EVOLUÇÃO DAS 

PRÁTICAS 

 

Estági
o 1 
Cumprim
ento 
e/ou 
tratativa 
inicial 

Estági
o 2 
Iniciativa
s e 
práticas 

Estágio 
3 
Políticas, 
procedim
entos e 
sistemas 
de gestão 

Estági
o 4 
Eficiênci
a 

Estágio 
5 
Protagoni
smo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADORES ETHOS 



Não 
havíam

os 
tratado 
antes 
desse 

assunto
. 

0 

Não 
vemos 

aplicação 
disso em 

nossa 
empresa. 
(Justifiqu

e.) 

1% 

Estági
o 1 
Cumprim
ento 
e/ou 
tratativa 
inicial 

Estági
o 2 
Iniciativa
s e 
práticas 

Estágio 
3 
Políticas, 
procedim
entos e 
sistemas 
de gestão 

Estági
o 4 
Eficiênci
a 

Estágio 
5 
Protagoni
smo 

23. PROMOÇÃO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE  

58% 

33% 

3%  

4% 

2% 



23. PROMOÇÃO DA DIVERSIDADE E 
EQUIDADE  

Práticas que as empresas 

afirmam ter, além do 

cumprimento da legislação 

• Iniciativas que visam 

eliminar práticas 

discriminatórias nos 

processos de 

recrutamento e seleção e 

na mobilidade interna.  

• Adaptações que 

favoreçam à acessibilidade 

• Ações anti discriminação 

Práticas que a maioria das 

empresas afirma ainda não 

desenvolver 

• Política de Diversidade;  

• Censo interno;  

• Metas para redução de 

desigualdades; 

• Programas de capacitação/ 

desenvolvimento de 

lideranças com ênfase na 

promoção da diversidade;  

• Engajamento da cadeia de 

valor. 



SISTEMA ON-LINE 
 
O desempenho da sua empresa é comparado com o das demais que 
responderam os Indicadores Ethos, com recortes por setor, porte e 
região, trazendo inspiração e indicando desafios para o futuro. 

INDICADORES ETHOS 



49 

GUIAS 

TEMÁTICOS 
Integridade e Gênero 



Está sendo desenvolvida uma 
série de guias temáticos para 
avaliar e acompanhar o 
desempenho das empresas 
signatárias de compromissos e 
pactos promovidos pelo 
Instituto Ethos ou organizações 
parceiras. 

Tais guias estão disponíveis 
também para as empresas que 
ainda não aderiram a esses 
pactos e compromissos, mas 
que desejam aprofundar-se 
nos temas propostos. 

GUIAS TEMÁTICOS 

 

INDICADORES ETHOS 

Organizado a partir de uma seleção 
do questionário principal dos 
Indicadores Ethos, considerando-se a 
pertinência dos indicadores ao tema 
em questão, e se acrescentaram 
novos indicadores específicos 



GUIAS TEMÁTICOS 

GUIA TEMÁTICO: 

INTEGRIDADE, PREVENÇÃO 

E COMBATE À CORRUPÇÃO: 

 Diagnóstico, planejamento e 
gerenciamento de processos e mecanismos 
internos 
 

 Monitoramento do Pacto Empresarial pela 

Integridade e Contra a Corrupção  
 

 Aprofundamento temático 
 

 Preparação, e, a partir de 2016, pré-
requisito para o cadastro Empresa Pró-
Ética. 
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 Publicações  

INSTITUTO ETHOS 

 Atuação do Instituto Ethos na agenda do combate 

à corrupção 
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 Iniciativas 

INSTITUTO ETHOS 

 Atuação do Instituto Ethos na agenda do combate 

à corrupção 

 Acordos 

Setoriais  



GUIAS TEMÁTICOS 

GUIA TEMÁTICO: 

INTEGRIDADE, PREVENÇÃO 

E COMBATE À CORRUPÇÃO 



GUIAS TEMÁTICOS 

INDICADORES ETHOS-MM360 

PARA PROMOÇÃO DA 

EQUIDADE DE GÊNERO 

 Diagnóstico, planejamento e 
gerenciamento de processos e mecanismos 
internos 
 

 Monitoramento  dos compromissos do 
MM360 
 

 Aprofundamento temático 
 

 Censo interno 



56 

 Publicações 

INSTITUTO ETHOS 

 Atuação do Instituto Ethos na agenda do combate 

à corrupção 
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 Metodologia do Censo nas Empresas 

 Publicações temáticas 

INSTITUTO ETHOS 
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 Empresas e Direitos Humanos na Perspectiva do Trabalho Decente 

– Marco de Referência  
1 - Linha do Tempo dos Direitos Humanos 
 
2 - Capítulos Temáticos: 

• Promoção da equidade de gênero 
• Promoção da equidade de raça 
• Erradicação do trabalho escravo nas cadeias de 

valor 
• Inclusão de pessoas com deficiência 
• Apoio para a promoção dos direitos da criança, 

do adolescente e do jovem 
 

3 - Matriz de Medidas Essenciais para a Promoção dos 
Direitos Humanos na Perspectiva do Trabalho Decente 
 
4 - Práticas Empresariais e Iniciativas Inspiradoras 
 
5 - Evolução das Práticas Empresariais para a Valorização da 
Diversidade 

 

INSTITUTO ETHOS 



GUIAS TEMÁTICOS 

INDICADORES ETHOS-MM360 PARA 

PROMOÇÃO DA EQUIDADE DE 

GÊNERO 
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INDICADORES 

ETHOS 
Sistema on-line 



O sistema on-line dos Indicadores Ethos é de uso 
exclusivo das empresas associadas ao Instituto 
Ethos, que podem utilizá-lo na forma individual 
ou aderindo o Programa de Cadeia de Valor. 
 
As empresas signatárias de Pactos Empresariais 
do Instituto Ethos e seus parceiros tem acesso 
limitado ao sistema - apenas ao questionários 
que monitoram os compromissos desses pactos. 

SISTEMA ON-LINE 

 

INDICADORES ETHOS 



PAINEL 

PRINCIPAL>>AUTODIAGN

OSTICO 

INDICADORES ETHOS – SISTEMA ON-LINE 



PAINEL PRINCIPAL >> AUTODIAGNOSTICO >> 

QUESTIONÁRIO PRINCIPAL 

INDICADORES ETHOS – SISTEMA ON-LINE 



PAINEL PRINCIPAL >> GUIAS TEMÁTICOS >> PREENCHIMENTO 

QUESTÕES QUALITATIVAS 

INDICADORES ETHOS – SISTEMA ON-LINE 



O relatório também pode ser exportado para o PDF com os dados 
consolidados, comparativos por porte, setor e região e o 
desempenho por indicador.  

RELATÓRIO DE 

DIAGNÓSTICO 

INDICADORES ETHOS – SISTEMA ON-LINE 



NOVIDADES 2016 

DESENVOLVIMENTO DE CONTEÚDO 

INDICADORES ETHOS-
SEBRAE 
PARA MICRO E PEQUENAS 
EMPRESAS 
 

Parceria com Sebrae Rio 
Grande do Norte 

GUIA TEMÁTICO: 
MUDANÇAS 
CLIMÁTICAS 
 

Aprofundamento 
temático e 
monitoramento dos 
compromissos 
assumidos pelas 
empresas do Fórum 
Clima 

GUIA TEMÁTICO: 
EQUIDADE RACIAL 
 

Parceria com Institute 
for Human Rights and 
Business (IHRB) e o 
Centro de Estudos das 
Relações de Trabalho e 
Desigualdades (CEERT) 



Obrigada! 
 
 
 

Ana Lucia de Melo 
Custodio 

analucia@ethos.org.br 
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Voltamos pontualmente em 

20 minutos  



69 Grupo Diretor 

Indicadores e Impacto na Inclusão 

 Métricas  
 

 Apresentação dos Indicadores   
REIS 2015  

 
Ivone Santana 



lndicadores RElS 2015 
Tozzini Freire - 15.04.2016 
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Questionário respondido por 27 das 90 empresas 
Integrantes da RElS, no período de  

outubro a dezembro de 2015. 



Até R$ 10 bi 
3,8% Até R$ 5 

bi Acima de 
R$ 11 bi   
7,7% 

Até R$ 100 
mi 
11,5% 

Até R$ 500 
mi 



São 
Paulo Minas 

Gerais 

Rio de 
Janeiro 



São Paulo e Rio de Janeiro  75% 
Minas Gerais 50% 

Pernambuco 45% 

Paraná 41% 



Até 10.000 

Até 20.000   
11% 

Até 200 

Acima de 20.000   
7,4% 

Até 2.000 3.7% 

Até 
5.000 

Até 1.000 



Número exato de pessoas com deficiência (somatória) = 3.342 
Número exato de reabilitados (somatória) = 137 



Nã
o 

Si
m 

















Número Total de  profissionais contratados 

5% = 

Número total de profissionais com 
deficiência contratados 



Demissões de profissionais com 
deficiência 
realizadas no último ano 

Pedidos de demissão dos 
profissionais 
com deficiência no último 
ano 



Tipos de deficiência 

lntelectual Física 

Auditiva Múltipla 

Visual 
TOTAL 



Escolaridade dos profissionais com deficiência 

Analfabetos 
Pós‐graduação 

completa 

Ensino 
fundamental 
completo 

Ensino superior 
completo 

Ensino médio 
completo 

Ensino 
fundamental 
incompleto 

TOTAL 



Tempo de Trabalho na Empresa 

Até 6 
meses 

De 19 a 36 
meses 

Acima de 
37 meses 

De 7 a 18 meses 

TOTAL 





Faixa 
Salarial 

At
é 

1 salário 
mínimo 

De 8 a 9 salários 
mínimos 

At
é 

2 salários 
mínimos Acima 

de 
10 salários 
mínimos 

De 2 a 4 salários 
mínimos 

TOTA
L 





lndicadores RElS 2015 
Tozzini Freire - 15.04.2016 



 Gestão por Indicadores  
 

 Reinaldo Bulgarelli 



Gestão por 
Indicadores  
Inclusão do profissional com 
deficiência 
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Reinaldo Bulgarelli 
Txai Consultoria e 
Educação 22º Encontro da 

Rede 
 

29 de abril de 
2016 



C
lie

nte
s 

Reckitt Benckiser 

http://www.votorantim.com.br/PTB
http://www.hsbc.com.br/index.shtml
http://www.alcoa.com/global/en/home.asp
http://www.eaton.com.br/
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=https://nabudega.websiteseguro.com/images//fabricantes/claro.jpg&imgrefurl=https://nabudega.websiteseguro.com/SelectProd.do;jsessionid=589C6206477BA06748158DCF009314A0?prodId=3030&usg=__VPY1STpirJE8EPRJv5dxcX2mzjk=&h=370&w=380&sz=35&hl=pt-BR&start=1&tbnid=lWEsgpX7Vad4vM:&tbnh=120&tbnw=123&prev=/images?q=claro&gbv=2&hl=pt-BR
http://www.wcf.org.br/
http://www.deere.com/
http://www.cpfl.com.br/
http://www.portoseguro.com.br/porto-seguro/home.html?id=corp_home
http://www.sescsp.org.br/sesc/
http://www.oas.com/oas-com/home.htm


O direito ao trabalho 
Pessoas com deficiência têm direito ao trabalho. 
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“Os Estados Partes reconhecem o direito das 
pessoas com deficiência ao trabalho, em 

igualdade de oportunidades com as demais 
pessoas.  

Esse direito abrange o direito à oportunidade de 
se manter com um trabalho de sua livre escolha 
ou aceitação no mercado laboral, em ambiente 

de trabalho que seja aberto, inclusivo e acessível 
a pessoas com deficiência.” 

Convenção da ONU sobre os Direitos da Pessoa 
com Deficiência 



Cota: demanda do 
Estado 
Inserção da cota nas práticas de gestão da empresa. 
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Cota 
É uma demanda legítima 

que vem de fora e 
precisamos, por meio da 

gestão, inserir no cotidiano 
da empresa. 
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Cota 

Cota é meio, não 
fim. 

Qual seria o fim? 
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Empresa aberta, 
inclusiva e 
acessível. 

Pode ser o propósito de um programa de inclusão de 
profissionais com deficiência. 
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Também é meio e não 
fim. 
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Missão 
Propósito da empresa é ter 

sucesso no cumprimento de sua 
missão. 
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Valores 
Sucesso se define pelos valores. 

Valores são escolhidos para dizer a todos 
os públicos de relacionamento a maneira 
como a empresa quer obter sucesso no 

cumprimento de sua missão. 
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Ser inclusiva das pessoas em sua 
pluralidade de características é 

condição para a empresa alcançar 
sucesso no cumprimento de sua 

missão e, ainda, contribuir para a 
construção de uma sociedade sem 
discriminação, democrática, justa e 

sustentável. 

Crença no valor da diversidade 
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Vínculo com Identidade da 
Empresa 

•Torna o tema 
estratégico! 



Planejamento 
Utilizando o PDCA para trabalhar com inclusão do profissional 
com deficiência 
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Empresa aberta, inclusiva e 
acessível. 

Demografia interna 

Ambiente inclusivo e acessível 

Cultura colaborativa 



Prof. Vicente Falconi 

P 
Planejamento 
 

D 
Execução 
 

C 
Verificação 
 

A 
Ações 
corretivas/Padronizaçã
o 
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Identificação do 
Problema 

Exemplo: 

Nossa empresa não tem nem 5% de profissionais com 
deficiência, de acordo com a legislação em vigor, e 

precisa alcançar esse percentual em 3 anos para não 
ser multada (TAC). 
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Definição da Meta 
Onde queremos chegar? 

5% de profissionais com deficiência incluídos em 3 
anos. 

Atual: 1% 

Em 3 anos: 5% 

4% Lacuna / 
Problema 

Meta 
Estraté

gica 
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“Onde não tem meta, não tem 
gestão.” 

Prof. Vicente Falconi 

Tudo numa empresa é meta. 
Por que os temas de diversidade 

não teriam metas? 
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Atual: 1% 

Em 3 anos: 5% 

8% !!! 

Metas desafiadoras são fonte de 
inovação 



Vagas / Postos Recrutamento 

Acessibilidade 
física 

Seleção 

Integração Carreira 

Transferências 

Educação / 
Desenvolvime

nto 

Desligamento 

Saúde 
Avaliação de 
Desempenho 

Clima / Cultura 

Normas / 
Políticas 

Comunicação 

Benefícios 

Condições de 
trabalho 

Medidas 
especiais 

Inclusão do profissional 
com deficiência: 
20 temas / processos 
revisitados na perspectiva 
da valorização da 
diversidade 

Remuneração 

Desenvolvime
nto de 

candidatos 

Segurança 

Aprimorar 
processos para 
garantir 
cumprimento da 
meta 
estratégica: 
alcançar 5% de 
profissionais 
com deficiência 
em x anos. 



Processo é um conjunto de atividades (causas / 
meios) através das quais a empresa está 

estruturada com o objetivo de alcançar sucesso 
com sua missão. 

Vagas 
disponibilizadas 

Fontes de 
recrutamento 
(diversificar) 

Currículos 
recebidos 

(atenção!) 

Entrevistas 
realizadas 

(capacitação) 

Exemplo: Recrutamento e 
Seleção 

Candidatos Contratações 



Estabelecer 
metas 
específicas para 
cada processo 
ou área. 

Vagas / Postos Recrutamento 

Acessibilidade 
física 

Seleção 

Integração Carreira 

Transferências 

Educação / 
Desenvolvime

nto 

Desligamento 

Saúde 
Avaliação de 
Desempenho 

Clima / Cultura 

Normas / 
Políticas 

Comunicação 

Benefícios 

Condições de 
trabalho 

Medidas 
especiais 

Inclusão do profissional 
com deficiência: 
20 temas / processos 
revisitados na perspectiva 
da valorização da 
diversidade 

Remuneração 

Desenvolvime
nto de 

candidatos 

Segurança 



Elaborando o plano de ação 

Plano de Ação é o conjunto de ações organizadas no 
tempo e atribuídas aos responsáveis por fazê-las 
acontecer conforme previsto. 
 

Plano de ação 
 
= Para eliminar as causas que foram priorizadas na 
análise do processo 
 
= Para viabilizar a meta definida 

Um bom 
plano de ação 

é mais de 
meio 

caminho 
andado! 



Indicadores 
Gestão por indicadores 



Antes de tudo: 
Definir posicionamento sobre o que se quer 

enfrentar (discriminação, cultura não 
inclusiva, barreiras...) e quais resultados são 
desejados. 

Conhecer realidade das pessoas com 
deficiência, seus direitos, barreiras que 
enfrentam no mundo empresarial, 
comportamentos típicos dos empregadores e 
das próprias pessoas com deficiência. 

Analisar o contexto da empresa e 
perspectivas futuras.  
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Gestão 

Começa por Indicadores 

Item de 
Gerenciamento 

Deve estar ligado a um esforço 
gerencial 

Deve indicar uma ação gerencial 
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 Conhecer a lacuna 

 Estabelecer meta 

Verificar o atingimento 
da meta 

 Padronizar no sucesso 
ou tomar ação 
corretiva no fracasso 

Indicadores para:  Os indicadores 
podem e devem 
ganhar 
complexidade 
com o tempo. 

 Depois, podem 
ser reduzidos a 
indicadores 
mínimos porque 
processos foram 
melhorados, 
ações inclusivas 
estão inseridas 
neles e 
produzindo 
resultados. 



Estabelecendo os indicadores 

Candidatos a vagas 

Número de 
candidatos com e 
sem deficiência 

Candidatos a 
entrevistas 

Número de 
candidatos com e 
sem deficiência 
indicados para 

entrevista 

Candidatos 
qualificados 

Número de 
candidatos com e 
sem deficiência 
que atendem 

exigências 

Candidatos 
contratados 

Número de 
candidatos com e 
sem deficiência 

contratados 

Exemplo: 
recrutamento e 
seleção 

Qualificação 
igual ou 

superior no 
inglês, nível 

universitário... 

Perfil dos 
candidatos com e 
sem deficiência 

contratados 
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Indicadores – sempre comparar! 

Turnover 
(desligamentos / total de 

colaboradores) 

Produtividade 

Absenteísmo 

Licença 

Tempo de 
afastamento 

Acidente de 
trabalho 

Avaliação de 
desempenho 

Pesquisa de Clima 

Ajudam a 
desmistificar 

Carreira 

Análise com 
recortes 

Demitidos pela 
empresa 

Motivos 

Demissões 
Voluntárias 

Motivos 

Promoções 

Queixas / 
Denúncias 

Pesquisas 
específicas 

Grupos de 
Afinidade 
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Indicadores para avaliar progresso 

... Acessibilidade 

Unidades 
adaptadas 

Unidades 
reformadas 

Comunicação 

... 

Capacitação da 
Equipe 

RH (várias áreas) 

Gestores... 
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Empresas que sabem 
lidar com a vida, a vida 
como ela é, são mais 
sustentáveis, têm 
soluções mais 
interessantes, 
abrangentes, inovadoras 
e efetivas. 
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Txai Consultoria e Educação 
Reinaldo Bulgarelli 

Sócio-Diretor 

reinaldo@txaiconsultoria.com.br 

http://txaiconsultoriaeeducacao.blogspot.com
/ 

http://www.youtube.com/user/ReiBulga 
http://pt.slideshare.net/reinaldotxai 

http://diversossomostodos.blogspot.com/ 



Parabéns a todos pela dedicação 

e conquistas na evolução da 

inclusão do PCD no mercado de 

trabalho! 

128 Grupo Diretor 



Obrigado!! 


